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V automobilovém préimyslu bézi paralelné
fada projektl a kapacity lidi jsou napjaté,
omezené a prostor pro chyby je minimalni.
V takovém prostiedi dava smysl nastroj,
ktery umi rychle zpracovat rizné zdroje dat,
sjednotit metodiku napfi¢ tymy a snizit
chybovost pfii kazdodenni operativé. Uméla
inteligence (Al, Artificial Intelligence) se

z plivodniho ,buzzwordu” (napf. oblast
plsobnosti Al) posouva do role praktického
pomocnika kvality a procesniho inzenyrstvi
— ne proto, ze by nahrazovala odborniky, ale
protoze efektivné propojuje to, co jiz ve
firmach existuje, nastaveni procest, vykresy,
fotografie a videa z vyroby, méfeni, data ze
strojd a nastroju, s Zivou dokumentaci

v QMS a dalSimi nastroji podporujicimi
vyrobni procesy.

Propojeni nastroju kvality do logického toku

Piinosem Al muze byt propojeni nastroju kvality do
jednoho logického toku.

Z efektivné vytvotené FMEA (Failure Mode and
Effects Analysis — analyzy moznosti vzniku vad
a jejich nasledkd) vznika Plan kontroly a fizeni, na
né&jz navazuji napt. pracovni a kontrolni instrukce. Al
tento fetézec nejen urychli, ale udrzi v jednotné
terminologii a konzistenci. Z vykresové dokumentace
a fotografii dokaze vytahnout kritické charakteristiky
(CTQ - Critical to Quality, kritické pro kvalitu)
a pozadavky GD&T (Geometric Dimensioning
& Tolerancing — geometrické kotovani a tolerance).
Z procesnich dat rozpozna rizikové body a z pred-
chozich projektt vyuzije ,,Lessons learned”, které lze
vyuzit v dalSich projektech anebo pfi optimalizaci
stavajicich procest.

Pti zpracovani FMEA pomaha s definici funkei
a charakteristik, navrhne cilena preventivni opatfeni
i opatieni pro detekci a udrzi logiku mezi prvky v fe-
tézci selhani. Vysledek neni jen rychlejsi tabulka, ale
presnéjsi vazba na skutecny proces, méfeni a detekci.

Vyznam pro Plan kontroly a fizeni

Tato navaznost je klicova pro Plan kontroly a fizeni.
Al umi automaticky ptevést polozky z FMEA do
konkrétnich kontrolnich bodii — co méfit, jakou meto-

dou, s jakou frekvenci a jak reagovat pfi neshodé.
Pamatuje na zvlastni charakteristiky, navrhuje vhodna
mefidla, metody a pfipomina, kde je nutna studie MSA
(Measurement System Analysis — analyza mériciho
systému).

Usetii tak Cas, ktery by jinak padl na ruéni ptepisovani
a kontrolu konzistence — a pravé zde se v praxi déla
nejvice chyb. Z planu kontroly a fizeni 1ze pomoci Al
generovat napiiklad kontrolni nebo méftici instrukee,
které jsou srozumitelné pro vyrobu, méfeni ¢i testo-
vani. Jsou krok za krokem doplnéné fotografiemi nebo
piktogramy, s jasné¢ uvedenymi casovymi limity
a jednoduchym reakénim planem. Stejna informace se
zbyte¢né neopakuje v riznych dokumentech — méni se
jednou a propise se vsude.

Zpracovani a vizualizace dat, administrativni
prace

Al ma silnou roli i ve zpracovani a vizualizaci dat.
Z méteni a SPC (Statistical Process Control — sta-
tistické fizeni procesu) vytvati piehledné vystupy,
tabulky a KPI (Key Performance Indicators — kli¢ové
ukazatele vykonnosti), upozoriiuje na trendy C¢i
nestability a ptidava doporuceni dalsiho kroku.
Umi spojit data z CMM (Coordinate Measuring
Machine — soutadnicovy méfici stroj), kamer, snimact
na strojich nebo laboratornich protokolu a vytvofit
prehled, ktery dava smysl jak managementu, tak
vyrobnimu tymu.

Al mize ulehcit i administrativni praci — naptiklad pfi
zpracovani 8D reportd nebo pfi fizeni reklamaci
smérem k zakaznikim a dodavatelim. Pomaha s ana-
lyzou Ishikawa a metodou 5x pro¢ pfi urcovani
kotenové piiciny. Stejné tak je uzite¢na pii vytvareni
¢i vyhodnocovani, analyzovani trendd KPI. Muze byt
také vyuzita pfi praci s textem, naptiklad pfi analyze
CSR (Customer Specific Requirements). Dokaze
rychle identifikovat rozdily mezi pozadavky jednot-
livych zékaznikt, vyhledat specifické formulace nebo
upozornit na body, které¢ nejsou v souladu s internimi
standardy.

Faktor uspéchu: kvalita vstupu

Méné viditelnym, ale zasadnim faktorem uspéchu je
kvalita vstupu — tzv. ,,promptovani‘.

Al nejlépe funguje s pfesnym, strukturovanym zada-
nim: jasny cil, zdrojové podklady (napt. vykresy,
fotografie, PFD — Process Flow Diagram, diagram
toku procesu, 4M — Man, Machine, Method, Materidl;
pripadné ,,6M* /vCetné Measurement a Milieu/), oce-
kavany format vystupu (tabulky FMEA, Control Plan
— plan kontroly a fizeni, WI/CI — pracovni a kontrolni
instrukce) a pravidla ptijeti AP (Action priority, tedy
miry rizika), véetné hodnoceni Severity, Occurence
a Detekce.

Firmam se tak vyplaci budovat knihovnu vlastnich
Sablon a ,,prompti‘, které¢ odrazeji metodiku nastroju
kvality, terminologii i zdkaznické pozadavky. Tim se
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Al stava spolehlivym, opakovatelnym nastrojem
a vystupy maji stabilni o¢ekavani.

Vyznam Custom GPT a internich databazi

Roste také vyznam tzv. Custom GPT (Generative
Pretrained Transformer — firemné piizpisobeny
generativni model) a internich databdzi. Natrénovany
model, ktery ,,zna* firemni Sablony, slovnik, zvlastni
charakteristiky a typové procesy, zkrati praci z hodin
na minuty a zaroven chrani know-how. V prostfedi
automotive, kde jde o citliva data, se vyplati vyuzivat
enterprise feSeni s vyss§i urovni zabezpeceni a moz-
nosti béhu on-premises (lokalné v zavode€) nebo na
edge (pfimo u stroje).

DiileZitost Fizeni verzi, vyznam pri auditech

Dulezité je i fizeni verzi — Al by méla pomahat
sledovat, kdo a pro¢ zménil dokument, z jaké revize
FMEA vychazi plan kontroly a fizeni a které instrukce
jsou aktualni. Tato auditovatelnost je pfi internich
i externich auditech Casto velice dulezita.

Pravé pii auditech se prakticka hodnota Al projevuje
nejviditelnéji. Pred auditem dokaze provést rychly
»gap-assessment®: porovna dokumentaci s pozadavky
IATF 16949 ¢i VDA 6.3, vytahne chybé&jici dukazy
(napft. skoleni, kalibrace, SPC, MSA) a upozorni na
pfipadné nesoulady mezi FMEA, Planem kontroly
a fizeni a instrukcemi. Béhem auditu urychli dohledani
konkrétniho zadznamu nebo vazby a po auditu pomuze
se strukturovanim CAPA (Corrective and Preventive
Action — napravna a preventivni opatieni) od definice
kotenové pficiny pies akéni kroky az po ovéfeni
ucinnosti. Pokud jsou LPA (Layered Process Audits
— vrstvené procesni audity) navazany na priority
opatieni z FMEA nebo 8D, Al dokaze otazky zaméfit
na skute¢né nejrizikovejsi body. Pomuze také pfi
pfifazovani zjisténi k pozadavkiim norem ¢i standardi,
napf. ISO 9001, TATF 16949 ¢i VDA 6.3.

Zavér

DiileZité je dodat, Ze Al neni nahradou ¢lovéka, ale
zesilovacem jeho odbornosti. Nejlépe funguje, kdyz
vychazi z realnych podklada konkrétniho zavodu,
pracuje v ramci definovanych metodik a jeji vy-
stupy vZdy schvaluje odpovédna osoba.

V této souvislosti je dilezité vénovat pozornost od-
povédnému a bezpe¢nému vyuzivani Al a hledat vy-
vazeny pristup mezi piehnanymi obavami z jejiho
nasazeni a naopak pfili§ benevolentnim, nekritickym
zavadénim ¢i nerealistickymi o¢ekavanimi. Nékteré
organizace se z obavy pied inikem dat nebo chybnym
rozhodovanim nastrojim Al zcela vyhybaji, ¢imz se
pfipravuji o konkurencni vyhodu i o pfilezitost osvojit
si metodiky bezpe¢ného nasazeni. Jiné naopak im-
plementuji Al bez diisledného ovéteni shody s inter-
nimi ¢i zakaznickymi pozadavky, bez jasné defino-
vanych pravidel pro pfistup k datim, bez auditni stopy
a bez vyhodnoceni dopadii na kvalitu a bezpecnost
produktu.

Bezpec¢ny a udrZitelny provoz Al proto musi byt
postaven na principech transparentnosti, dohleda-
telnosti a Fizeni pFristupi.

Kazdy vystup Al by mél byt auditovatelny a odkazo-
vat na konkrétni zdroj dat, z n¢hoz vychazi, aby bylo
mozné jej zpétné oveétit. Zpracovani citlivych infor-
maci by mélo probihat vyhradné v zabezpeceném
prostiedi, idealné on-premises nebo v ramci enterprise
feseni se zarucenou ochranou dat. Stejné dulezité je
pravidelné ovéfovat a vyhodnocovat zpusob vyuzivani
Al v praxi.

Stejné dulezité je pravidelné ovéfovat vyuzivani
Al a jejich verzi, podobn¢ jako se kalibruje métici
systém, a zaclenit praci s Al do systému fizeni
kvality v souladu s pozadavky norem IATF 16949,
ISO 9001,ISO/IEC 27001 nebo TISAX.

Soucasti odpovédného piistupu je také vzdélavani
pracovniku, ktefi musi rozumét tomu, jak Al funguje,
kde jsou jeji limity a kdo nese odpovédnost za finalni
rozhodnuti.

Takové nastaveni zajiSt'uje, Ze Al zustava nejen
efektivnim, ale i duvéryhodnym a kontrolova-
telnym nastrojem, ktery umociiuje kvalitu, bez-
pecnost a stabilitu vyrobnich procesi. A predevsim:
i pFes rozsahlé moZnosti vyuziti Al je stile nutné,
aby vystupy ovéroval ¢lovék — jak po odborné, tak
po formalni strance. Lidska kontrola zajist’uje, Ze
vysledky odpovidaji poZzadavkim norem, zakaz-
niki i firemni praxi. Al tak pomaha udrZet vysoky
standard automobilového pramyslu, aniz by
brzdila tempo zmén, které si dneSni vyroba zada.

Um¢lé inteligence neodmyslitelné zasahla do nasi
kazdodenni ¢innosti — jak na osobni, tak i na pracovni
urovni — a postupné se stava pfirozenou soucasti
bézného Zivota.

Ceska spolegnost pro jakost na tuto skuteénost reago-
vala vytvorenim specializovaného kurzu, jehoz hlavni
prioritou neni vysvétlovat, co uméla inteligence je, ale
jak s ni v realné praxi pracovat — konkrétn¢ s nastroji
typu ChatGPT — a jak ji efektivné vyuzivat pfi kazdo-
dennich odbornych ¢innostech. Kurz je proto zaméfen
pfedevs§im na praktické workshopy orientované na
vyuziti Al pfi praci s nastroji, jako jsou napfiklad
FMEA, Plan kontroly a fizeni, 8D, SPC, MSA a dalsi
bézné pouzivané nastroje v prostfedi automotive.
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